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CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION // POLITIQUE DE

CONFIDENTIALITE
(MISE A JOUR LE 18 MARS 2021)

PREAMBULE

SANDRINE DELASSASSEIGNE S’ENGAGE A CE QUE LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT DE
VOS DONNEES SOIENT EFFECTUES DE MANIERE LICITE, LOYALE ET TRANSPARENTE,
CONFORMEMENT AU REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)
ET A LA LOI N° 78-17 DU 6 JANVIER 1978 RELATIVE A L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET
AUX LIBERTES.

LA COLLECTE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DE SES PROSPECTS ET CLIENTS SE
LIMITE AU STRICT NECESSAIRE, CONFORMEMENT AU PRINCIPE DE MINIMISATION DES
DONNEES, ET INDIQUE QUELLES SONT LES FINALITES POURSUIVIES PAR LE RECUEIL DE CES
DONNEES, SI FOURNIR CES DONNEES REVET UN CARACTERE FACULTATIF OU OBLIGATOIRE
POUR GERER LES DEMANDES ET QUI POURRA EN PRENDRE CONNAISSANCE.

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

LE SITE :

L'ENSEMBLE DU SITE, PAGES INTERNET ET SERVICES EN LIGNE PROPOSES PAR SANDRINE
DELASSASSEIGNE, QUI EXPLOITE LE SITE ACCESSIBLE A PARTIR DE L’ADRESSE
SUIVANTE :

https:/ /www.delaplume-auxsens.com/

LES COOKIES :

UN COOKIE EST UNE INFORMATION DEPOSEE SUR LE DISQUE DUR D’UN INTERNAUTE PAR
LE SERVEUR DU SITE QU'IL VISITE. IL CONTIENT PLUSIEURS DONNEES : LE NOM DU
SERVEUR QUI L'A DEPOSE, UN IDENTIFIANT SOUS FORME DE NUMERO UNIQUE,
EVENTUELLEMENT UNE DATE D'EXPIRATION.

CES INFORMATIONS SONT PARFOIS STOCKEES SUR L’ORDINATEUR DANS UN SIMPLE
FICHIER TEXTE AUQUEL UN SERVEUR ACCEDE POUR LIRE ET ENREGISTRER DES
INFORMATIONS.

LA DONNEE A CARACTERE PERSONNEL :

TOUTE INFORMATION RELATIVE A UNE PERSONNE PHYSIQUE IDENTIFIEE OU QUI PEUT
ETRE IDENTIFIEE, DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT, PAR REFERENCE A UN NUMERO
D'IDENTIFICATION OU A UN OU PLUSIEURS

ELEMENTS QUI LUI SONT PROPRES. C’EST PAR EXEMPLE, L’ADRESSE ELECTRONIQUE DE
L’UTILISATEUR.

L'EDITEUR :

LA PERSONNE, PHYSIQUE OU MORALE, QUI PROPOSE DES ACCOMPAGNEMENTS DE
SOPHROLOGIE, C'EST-A-DIRE : SANDRINE DELASSASSEIGNE, IMMATRICULEE EN TANT
QUE PROFESSION LIBERALE SOUS LE NUMERO N°SIRET : 88971477000019 DONT LE SIEGE
SOCIAL EST SITUE 91 BOULEVARD ROMAIN ROLLAND 77220 GRETZ-ARMAINVILLIERS.


https://www.delaplume-auxsens.com/

L'UTILISATEUR :
LA PERSONNE UTILISANT LE SITE ET PROGRAMMES EN LIGNE OU ACCOMPAGNEMENTS,
PROPOSES PAR SANDRINE DELASSASSEIGNE

RGPD:
REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
APPLICABLE A COMPTER DU 25 MAI 2018.

LE TRAITEMENT DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL :

TOUTE OPERATION OU ENSEMBLE D’OPERATIONS PORTANT SUR DE TELLES DONNEES,
QUEL QUE SOIT LE PROCEDE UTILISE (LA COLLECTE, L'ENREGISTREMENT,
L’ORGANISATION, LA CONSERVATION, L’ADAPTATION OU LA MODIFICATION,
L’EXTRACTION, LA CONSULTATION, L’UTILISATION, LA COMMUNICATION PAR
TRANSMISSION, DIFFUSION OU TOUTE AUTRE FORME DE MISE A DISPOSITION, LE
RAPPROCHEMENT OU L' INTERCONNEXION, LE VERROUILLAGE, L'EFFACEMENT OU LA
DESTRUCTION...).

ARTICLE 2 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

CONFORMEMENT A LA LOI DITE « INFORMATIQUE ET LIBERTES » DU 6 JANVIER 1978 ET
REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES 2016/679 (RGPD), LES
INFORMATIONS VOUS CONCERNANT SONT DESTINEES A SANDRINE DELASSASSEIGNE,
RESPONSABLE DU TRAITEMENT.

VOUS DISPOSEZ D'UN DROIT D'ACCES, DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES
DONNEES QUI VOUS CONCERNENT.

VOUS POUVEZ L'EXERCER A TOUT MOMENT EN NOUS ADRESSANT UN EMAIL

A DELAPLUME.AUXSENS@GMAIL.COM

SI1VOUS ETES INSCRITS A L'UNE DE NOS LISTES DE COMMUNICATION PAR EMAIL, NOUS
VOUS INFORMONS QUE NOUS ENREGISTRONS LES STATISTIQUES SUR LES EMAILS QUE
VOUS RECEVEZ, POUR UNE DUREE DE 3 ANS.

EN VOUS CONNECTANT A CE SITE EDITE ET MIS EN LIGNE PAR SANDRINE
DELASSASSEIGNE, VOUS ACCEDEZ A UN CONTENU PROTEGE PAR LA LOI, NOTAMMENT PAR
LES DISPOSITIONS DU CODE DE LA PROPRIETE INTELLECTUELLE.

ARTICLE 3 : RESPONSABLE DU TRAITEMENT

LE RESPONSABLE DU TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES EST SANDRINE
DELASSASSEIGNE, IMMATRICULEE EN TANT QUE PROFESSION LIBERALE SOUS LE
NUMERO N°SIRET : 88971477000019 ET DONT LE SIEGE SOCIAL EST SITUE 91 BOULEVARD
ROMAIN ROLLAND 77220 GRETZ-ARMAINVILLIERS.

ARTICLE 4 : NATURE DES DONNEES COLLECTEES

INFORMATION ET DROITS DES UTILISATEURS :
PAR LA PRESENTE, SANDRINE DELASSASSEIGNE VOUS INFORME CLAIREMENT SUR LES
TRAITEMENTS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL QU’IL MET EN (EUVRE DANS LE




CADRE DE SON ACTIVITE, COMMENT LES DONNEES SONT COLLECTEES, UTILISEES ET
PROTEGEES.
TOUT UTILISATEUR DISPOSE DU DROIT DE DEMANDER AU RESPONSABLE DE TRAITEMENT,
C’EST-A-DIRE A SANDRINE DELASSASSEIGNE:

L’ACCES AUX DONNEES A CARACTERE PERSONNEL FOURNIES ;

LA RECTIFICATION OU L’EFFACEMENT DE CELLES-CI ;

UNE LIMITATION DU TRAITEMENT RELATIF A SA PERSONNE ;

DE S’OPPOSER AU TRAITEMENT ;

DE FAIRE UNE RECLAMATION AUPRES DE LA CNIL.

SOUS-TRAITANCE :

SANDRINE DELASSASSEIGNE S"ENGAGE A CE QUE TOUT SOUS-TRAITANT PRESENTE DES
GARANTIES CONTRACTUELLES SUFFISANTES AFIN QUE LE TRAITEMENT REPONDE AUX
EXIGENCES DU REGLEMENT EUROPEEN SUR LA PROTECTION DES DONNEES.

DONNEES COLLECTEES SUR LE SITE :

LORSQUE VOUS VOUS INSCRIVEZ A UNE DE NOS FORMATIONS OU ACCOMPAGNEMENTS,
LES DONNEES SUIVANTES SONT COLLECTEES ET TRAITEES : EMAIL, CIVILITE, PRENOM,
NOM, PAYS, ADRESSE POSTALE, ADRESSE(S) IP.

CERTAINES DONNEES SONT COLLECTEES AUTOMATIQUEMENT DU FAIT DE VOS ACTIONS
SUR LE SITE.

CONCERNANT LA COLLECTE DES DONNEES D'IDENTITE:

INSCRIPTION ET IDENTIFICATION PREALABLE POUR L’ACCES AUX ATELIERS, COURS
COLLECTIFS, FORMATIONS ET ACCOMPAGNEMENTS.

L’ACCES AUX FORMATIONS ET ACCOMPAGNEMENTS, NECESSITE UNE INSCRIPTION ET UNE
IDENTIFICATION PREALABLE.

VOS DONNEES NOMINATIVES (NOM, PRENOM, ADRESSE POSTALE, E-MAIL) SONT UTILISEES
POUR EXECUTER NOS OBLIGATIONS LEGALES DE LA LIVRAISON DES SERVICES TELS QUE
PREVU DANS LA COMMANDE.

VOUS NE FOURNIREZ PAS DE FAUSSES INFORMATIONS NOMINATIVES ET NE CREEREZ PAS
DE COMPTE POUR UNE AUTRE PERSONNE SANS SON AUTORISATION. VOS COORDONNEES
DEVRONT TOUJOURS ETRE EXACTES ET A JOUR.

ARTICLE 5 : FINALITES DES TRAITEMENTS

L’OBJECTIF PRINCIPAL DE LA COLLECTE DE VOS DONNEES PERSONNELLES EST DE VOUS
OFFRIR UNE EXPERIENCE SURE, OPTIMALE, EFFICACE ET PERSONNALISEE.

A CETTE FIN, VOUS ACCEPTEZ QUE NOUS PUISSIONS UTILISER VOS DONNEES
PERSONNELLES POUR :
PERSONNALISER, EVALUER, AMELIORER NOS SERVICES, CONTENUS ET DOCUMENTATION ;
ANALYSER LE VOLUME ET L"HISTORIQUE DE VOTRE UTILISATION DE NOS SERVICES ;
VOUS INFORMER SUR NOS SERVICES ET CEUX DE NOS SOCIETES PARTENAIRES ;
RESPECTER NOS OBLIGATIONS LEGALES ET REGLEMENTAIRES.

POUR NOS NEWSLETTERS ET COMMUNICATIONS PAR EMAIL, NOUS TRAITONS VOS
DONNEES PERSONNELLES SUR LA BASE DU CONSENTEMENT EXPLICITE QUE VOUS AVEZ
DONNE LORS DE VOTRE PREMIERE INSCRIPTION.



NEWSLETTER ET EMAILS:

UN LIEN DE DESINSCRIPTION EST INCLUS DANS CHAQUE EMAIL QUE NOUS VOUS
ENVOYONS. POUR CEUX D’ENTRE VOUS AYANT EXPLICITEMENT CHOISI DE RECEVOIR NOS
COMMUNICATIONS EMAIL, VOUS POUVEZ FACILEMENT VOUS EN DESINSCRIRE EN SUIVANT
LES LIENS DE DESINSCRIPTION FIGURANT DANS CHACUN DE CES EMAILS.

ARTICLE 6 : DESTINATAIRES DES DONNEES

LES DONNEES PERSONNELLES VOUS CONCERNANT COLLECTEES SUR LE SITE SONT
DESTINEES POUR LA PROPRE UTILISATION PAR SANDRINE DELASSASSEIGNE ET
PEUVENT ETRE TRANSMISES AUX SOCIETES SOUS-TRAITANTES AUXQUELLES SANDRINE
DELASSASSEIGNE PEUT FAIRE APPEL DANS LE CADRE DE L’EXECUTION DE SES SERVICES.
SANDRINE DELASSASSEIGNE ASSURE LA CONFORMITE AVEC LES EXIGENCES DE
PROTECTION DES DONNEES POUR TOUTES SES SOCIETES SOUS- TRAITANTES.
SANDRINE DELASSASSEIGNE NE VEND NI NE LOUE EN AUCUN CAS VOS DONNEES
PERSONNELLES A DES TIERS A DES FINS DE MARKETING.
EN OUTRE, SANDRINE DELASSASSEIGNE NE DIVULGUE PAS VOS DONNEES
PERSONNELLES A DES TIERS, EXCEPTE SI :
VOUS EN FORMULEZ LA DEMANDE OU AUTORISEZ LA DIVULGATION ;
LA DIVULGATION EST OBLIGATOIRE POUR TRAITER DES TRANSACTIONS OU FOURNIR DES
SERVICES QUE VOUS AVEZ DEMANDES
SANDRINE DELASSASSEIGNE Y EST CONTRAINTE PAR UNE AUTORITE
GOUVERNEMENTALE OU UN ORGANISME DE REGLEMENTATION, EN CAS DE REQUISITION
JUDICIAIRE, DE CITATION A COMPARAITRE OU DE TOUTE AUTRE EXIGENCE
GOUVERNEMENTALE OU JUDICIAIRE SIMILAIRE, OU POUR ETABLIR OU DEFENDRE UNE
DEMANDE LEGALE.

ACTUELLEMENT LES DESTINATAIRES DE DONNEES SONT :

- WIX : PLATEFORME HEBERGEANT DES LISTES ET PRESTATAIRE D’ENVOI DE MAILS.
- PAYPAL : GESTION DES PAIEMENTS.

- FACEBOOK/INSTAGRAM : GESTION DES PUBLICITES.

ARTICLE 7 : DROIT D’ACCES, DE RECTIFICATION ET SUPPRESSION

CONFORMEMENT A LA LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES ET LE REGLEMENT GENERAL SUR
LA PROTECTION DES DONNEES 2016/679 (RGPD), vOUS DISPOSEZ DES DROITS D’ACCES,
DE RECTIFICATION ET DE SUPPRESSION DES DONNEES PERSONNELLES VOUS CONCERNANT
QUE VOUS POUVEZ EXERCER EN NOUS ENVOYANT UN EMAIL A L’ADRESSE SUIVANTE

: delaplume.auxsens@gmail.com

VOS REQUETES SERONT TRAITEES DANS LES 15 JOURS.
NOUS POUVONS DEMANDER A CE QUE VOTRE DEMANDE SOIT ACCOMPAGNEE D'UNE
PHOTOCOPIE DE PREUVE D’IDENTITE OU D’ AUTORITE.


mailto:delaplume.auxsens@gmail.com

ARTICLE 8 : UTILISATION DES COOKIES

DUREE DE CONSERVATION DES COOKIES:

CONFORMEMENT AUX RECOMMANDATIONS DE LA CNIL, LA DUREE MAXIMALE DE
CONSERVATION DES COOKIES EST DE 13 MOIS AU MAXIMUM APRES LEUR PREMIER DEPOT,
TOUT COMME LA DUREE DE LA VALIDITE DE VOTRE CONSENTEMENT A L’UTILISATION

DE CES COOKIES. LA DUREE DE VIE DES COOKIES N'ETANT PAS PROLONGEE A CHAQUE
VISITE, VOTRE CONSENTEMENT DEVRA DONC ETRE RENOUVELE A L'ISSUE DE CE DELAL

FINALITE DES COOKIES:

LES COOKIES PEUVENT ETRE UTILISES POUR DES FINS STATISTIQUES, A PARTIR DU
TRAITEMENT DES INFORMATIONS CONCERNANT LA FREQUENCE D'ACCES, LA
PERSONNALISATION DES PAGES AINSI QUE LES OPERATIONS REALISEES ET LES
INFORMATIONS CONSULTEES.

PAR LA PRESENTE, VOUS ETES INFORME QUE SANDRINE DELASSASSEIGNE EST
SUSCEPTIBLE DE DEPOSER DES COOKIES SUR VOTRE TERMINAL.

LE COOKIE ENREGISTRE DES INFORMATIONS RELATIVES A LA NAVIGATION SUR LE
SERVICE (LES PAGES QUE VOUS AVEZ CONSULTEES, LA DATE ET L'HEURE DE LA
CONSULTATION...) QUE NOUS POURRONS LIRE LORS DE VOS VISITES ULTERIEURES.

LE COOKIE VA PERMETTRE A SANDRINE DELASSASSEIGNE, PENDANT LA DUREE DE
VALIDITE OU D’ENREGISTREMENT DU COOKIE, D'IDENTIFIER VOTRE ORDINATEUR LORS DE
VOS PROCHAINES VISITES.

IL EXISTE DEUX GRANDES CATEGORIES DE COOKIES :
LES COOKIES DITS « TECHNIQUES ». CES COOKIES SONT INDISPENSABLES A LA
NAVIGATION SUR NOTRE SITE, NOTAMMENT A LA BONNE EXECUTION DU PROCESSUS DE
COMMANDE,;
LES COOKIES DITS « OPTIONNELS ». CES COOKIES NE SONT PAS INDISPENSABLES A LA
NAVIGATION SUR NOTRE SITE MAIS PEUVENT PERMETTRE DE FACILITER VOS
RECHERCHES, ET POUR NOUS PERMETTRE DE MIEUX CIBLER VOS ATTENTES, D’AMELIORER
NOTRE OFFRE, OU ENCORE D’OPTIMISER LE FONCTIONNEMENT DE NOTRE SITE.

AUCUN COOKIE NE NOUS PERMET D'IDENTIFIER VOTRE ETAT CIVIL:

VOTRE DROIT DE REFUSER LES COOKIES, LA DESACTIVATION ENTRAINANT UN
FONCTIONNEMENT DEGRADE DU SERVICE.

VOUS RECONNAISSEZ AVOIR ETE INFORME QUE NOUS POUVONS AVOIR RECOURS A DES
COOKIES, ET NOUS Y AUTORISER. SI VOUS NE SOUHAITEZ PAS QUE DES COOKIES SOIENT
UTILISES SUR VOTRE TERMINAL, LA PLUPART DES NAVIGATEURS VOUS PERMETTENT DE
DESACTIVER LES COOKIES EN PASSANT PAR LES OPTIONS DE REGLAGE.

ASSOCIATION POSSIBLE DES COOKIES AVEC DES DONNEES PERSONNELLES POUR
PERMETTRE LE FONCTIONNEMENT DU SERVICE

SANDRINE DELASSASSEIGNE PEUT ETRE AMENE A RECUEILLIR DES INFORMATIONS DE
NAVIGATION VIA L'UTILISATION DE COOKIES.

ARTICLE 9: CONSERVATION DES DONNEES

SANDRINE DELASSASSEIGNE COLLECTE ET CONSERVE VOS DONNEES PERSONNELLES
POUR LES BESOINS DE L’EXECUTION DE SES OBLIGATIONS CONTRACTUELLES AINSI QUE LES



INFORMATIONS SUR LA FACON ET LA FREQUENCE D’UTILISATION DE NOS SERVICES. LES
DONNEES PERSONNELLES DOIVENT ETRE CONSERVEES UNIQUEMENT LE TEMPS
NECESSAIRE A L’ACCOMPLISSEMENT DE L’OBJECTIF QUI ETAIT POURSUIVI LORS DE LEUR
COLLECTE.

SANDRINE DELASSASSEIGNE NE STOCKE VOS DONNEES QUE LE TEMPS NECESSAIRE A
LA FOURNITURE DU SERVICE, ET A CE TITRE, SANDRINE DELASSASSEIGNE EFFACE
INSTANTANEMENT VOS DONNEES APRES LA SUPPRESSION DE VOTRE COMPTE DE
FORMATION S’IL Y A.

DELAI DE CONSERVATION DES DONNEES PERSONNELLES :

CONSERVATION DES DONNEES PENDANT LA DUREE DE LA RELATION CONTRACTUELLE.
CONFORMEMENT A L'ARTICLE 6-5° DE LA LOI N°78-17 DU 6 JANVIER 1978 RELATIVE A
L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES, LES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL FAISANT L'OBJET D'UN TRAITEMENT NE SONT PAS CONSERVEES AU-DELA DU
TEMPS NECESSAIRE A L'EXECUTION DES OBLIGATIONS DEFINIES LORS DE LA CONCLUSION
DU CONTRAT OU DE LA DUREE PREDEFINIE DE LA RELATION CONTRACTUELLE.

SUPPRESSION DES DONNEES APRES SUPPRESSION DU COMPTE :

CONFORMEMENT A LA LOI N°78-17 DU 6 JANVIER 1978 RELATIVE A L'INFORMATIQUE, AUX
FICHIERS ET AUX LIBERTES, VOUS DISPOSEZ PAR AILLEURS D'UN DROIT DE SUPPRESSION
SUR VOS DONNEES QUE VOUS POUVEZ EXERCER A TOUT MOMENT EN PRENANT CONTACT
AVEC SANDRINE DELASSASSEIGNE.

SUPPRESSION DES DONNEES APRES 3 ANS D'INACTIVITE :

POUR DES RAISONS DE SECURITE, SI VOUS N’AVEZ PAS EU UN COMPORTEMENT ACTIF (CLIC
SUR UN LIEN) PENDANT UNE PERIODE DE TROIS ANS, VOUS RECEVREZ UN DERNIER E-MAIL
VOUS INVITANT A CONFIRMER QUE VOUS SOUHAITEZ TOUJOURS RECEVOIR NOS
COMMUNICATIONS, SANS QUOI VOS DONNEES SERONT SUPPRIMEES DE NOS BASES DE
DONNEES.

ARTICLE 10: LIEU DE STOCKAGE DES DONNEES ET TRANSFERTS

LES SERVEURS D’HEBERGEMENT SUR LESQUELS SANDRINE DELASSASSEIGNE TRAITE ET
STOCKE LES BASES DE DONNEES SONT EXCLUSIVEMENT SITUES AU SEIN DE L'UNION
EUROPEENNE.

SANDRINE DELASSASSEIGNE S"ENGAGE A VOUS INFORMER IMMEDIATEMENT, DANS LA
MESURE OU NOUS Y SOMMES LEGALEMENT AUTORISES, EN CAS DE REQUETE PROVENANT
D’UNE AUTORITE ADMINISTRATIVE OU JUDICIAIRE RELATIVE A VOS DONNEES.

ARTICLE 11 : SECURITE

CONFORMEMENT AU RGPD, SANDRINE DELASSASSEIGNE S’ENGAGE A PRENDRE
TOUTES PRECAUTIONS UTILES AFIN DE PRESERVER LA SECURITE DES DONNEES ET
NOTAMMENT DE LES PROTEGER CONTRE TOUTE DESTRUCTION ACCIDENTELLE OU
ILLICITE, PERTE ACCIDENTELLE, ALTERATION, DIFFUSION OU ACCES NON AUTORISES,
AINSI QUE CONTRE TOUTE AUTRE FORME DE TRAITEMENT ILLICITE OU COMMUNICATION A
DES PERSONNES NON AUTORISEES.

A CETTE FIN, SANDRINE DELASSASSEIGNE MET EN (EUVRE LES MESURES DE SECURITE
STANDARD POUR PROTEGER LES DONNEES PERSONNELLES D’UNE DIVULGATION NON
AUTORISEE. MALGRE TOUT, DANS LE CAS OU UNE FAILLE DE SECURITE VENAIT A VOUS



IMPACTER, SANDRINE DELASSASSEIGNE S’ENGAGE A VOUS EN INFORMER DES QUE
POSSIBLE ET A FAIRE SES MEILLEURS EFFORTS POUR PRENDRE TOUTES LES MESURES
POSSIBLES POUR NEUTRALISER L'INTRUSION ET EN MINIMISER LES IMPACTS.

INFORMATION DE L'UTILISATEUR EN CAS DE FAILLE DE SECURITE :
DANS L'EVENTUALITE OU NOUS PRENDRIONS CONNAISSANCE D'UN ACCES ILLEGAL AUX
DONNEES PERSONNELLES VOUS CONCERNANT STOCKEES SUR NOS SERVEURS OU CEUX DE
NOS PRESTATAIRES, OU D'UN ACCES NON AUTORISE AYANT POUR CONSEQUENCE LA
REALISATION DES RISQUES IDENTIFIES CI-DESSUS, NOUS NOUS ENGAGEONS A :
VOUS NOTIFIER L'INCIDENT DANS LES PLUS BREFS DELAIS SI CELA REPOND A UNE
EXIGENCE LEGALE ;
EXAMINER LES CAUSES DE L'INCIDENT ;
PRENDRE LES MESURES NECESSAIRES DANS LA LIMITE DU RAISONNABLE AFIN
D'AMOINDRIR LES EFFETS NEGATIFS ET PREJUDICES POUVANT RESULTER DUDIT
INCIDENT.

LIMITATION DE LA RESPONSABILITE:

EN AUCUN CAS LES ENGAGEMENTS DEFINIS AU POINT CI-DESSUS RELATIFS A LA
NOTIFICATION EN CAS DE FAILLE DE SECURITE NE PEUVENT ETRE ASSIMILES A UNE
QUELCONQUE RECONNAISSANCE DE FAUTE OU DE RESPONSABILITE QUANT A L'INCIDENT
EN QUESTION.

ARTICLE 12 : RESPONSABILITES ET GARANTIES

GENERALITES :

SAUF FORCE MAJEURE, SANDRINE DELASSASSEIGNE GARANTIT A L'UTILISATEUR LA
BONNE EXECUTION DE SA PRESTATION DANS LE RESPECT DES PRESENTES CONDITIONS
GENERALES.

L’ INDEMNITE EVENTUELLEMENT DUE PAR SANDRINE DELASSASSEIGNE A
L’UTILISATEUR OU A UN TIERS, EN RAISON DE L’ENGAGEMENT DE LA RESPONSABILITE DE
SANDRINE DELASSASSEIGNE OU DE SES PARTENAIRES, AU TITRE DE L’EXECUTION DES
PRESENTES NE POURRA EXCEDER LE PRIX VERSE PAR L’UTILISATEUR EN CONTREPARTIE DU
OU DES SERVICES A L’ORIGINE DE LADITE RESPONSABILITE.

ARTICLE 13 : PORTABILITE DES DONNEES

SANDRINE DELASSASSEIGNE S'ENGAGE A VOUS OFFRIR LA POSSIBILITE DE VOUS FAIRE
RESTITUER L'ENSEMBLE DES DONNEES VOUS CONCERNANT SUR SIMPLE DEMANDE. VOUS
VOUS VOYEZ AINSI GARANTIR UNE MEILLEURE MAITRISE DE VOS DONNEES, ET GARDEZ LA
POSSIBILITE DE LES REUTILISER. CES DONNEES DEVRONT ETRE FOURNIES DANS UN
FORMAT OUVERT ET AISEMENT REUTILISABLE.

ARTICLE 14 : MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

SANDRINE DELASSASSEIGNE SE RESERVE LE DROIT DE FAIRE EVOLUER LA PRESENTE
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE A TOUT MOMENT, NOTAMMENT EN APPLICATION DES
CHANGEMENTS APPORTES AUX LOIS ET REGLEMENTATIONS EN VIGUEUR. NOUS VOUS
RECOMMANDONS DE VERIFIER CES REGLES DE TEMPS EN TEMPS POUR RESTER INFORME DE
NOS PROCEDURES ET REGLES CONCERNANT VOS INFORMATIONS PERSONNELLES.



ARTICLE 15 : DROIT APPLICABLE ET LANGUE

LES PRESENTES POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE SONT REGIES PAR LE DROIT FRANCALIS.
ELLES SONT REDIGEES EN FRANCAIS. DANS LE CAS OU ELLES SERAIENT TRADUITES EN UNE
OU PLUSIEURS LANGUES, SEUL LE TEXTE FRANCAIS FERAIT FOI EN CAS DE LITIGE.

LA NULLITE D'UNE CLAUSE N'ENTRAINE PAS LA NULLITE DE LA TOTALITE DE LA POLITIQUE
DE CONFIDENTIALITE. L'INAPPLICATION TEMPORAIRE OU PERMANENTE D'UNE OU
PLUSIEURS CLAUSES DES PRESENTES PAR SANDRINE DELASSASSEIGNE NE SAURAIT
VALOIR RENONCIATION DE SA PART AUX AUTRES CLAUSES DES PRESENTES QUI
CONTINUENT A PRODUIRE LEURS EFFETS.

ARTICLE 16 : LITIGES ET ATTRIBUTION DE JURIDICTION

TOUT LITIGE AUQUEL LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE POURRAIT DONNER LIEU,
NOTAMMENT CONCERNANT SA VALIDITE, SON INTERPRETATION ET SON EXECUTION,
LEURS CONSEQUENCES ET LEURS SUITES SERONT SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPETENTS
DANS LE RESSORT DE LA VILLE DE MELUN.

ARTICLE 17 : CONTACT

TOUTE QUESTION CONCERNANT LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE SANDRINE
DELASSASSEIGNE PEUT ETRE ADRESSEE PAR EMAIL OU EN ADRESSANT UN COURRIER A
L’ADRESSE SUIVANTE :

SANDRINE DELASSASSEIGNE 91 BOULEVARD ROMAIN ROLLAND 77220 GRETZ-
ARMAINVILLIERS



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ENTRE MME SANDRINE DELASSASSEIGNE,

91 BOULEVARD ROMAIN ROLLAND 77220 GRETZ-ARMAINVILLIERS

SOUS LE NUMERO SIRET 88971477000019

REPRESENTEE PAR MME SANDRINE DELASSASSEIGNE

EN QUALITE DE GERANTE,

DUMENT HABILITEE AUX FINS DES PRESENTES.

SANDRINE DELASSASSEIGNE PEUT ETRE JOINTE PAR EMAIL EN CLIQUANT SUR LE
FORMULAIRE DE CONTACT ACCESSIBLE VIA LA PAGE D’ ACCUEIL DU SITE.
CI-APRES LE « VENDEUR » OU LA « SOCIETE ».

D’UNE PART,

ET LA PERSONNE PHYSIQUE OU MORALE PROCEDANT A L’ACHAT DE SERVICES DE LA
SOCIETE,

CI-APRES, « LACHETEUR », OU « LE CLIENT »

D’AUTRE PART,

IL A ETE EXPOSE ET CONVENU CE QUI SUIT :

CONDITIONS GENERALES APPLICABLES A PARTIR DU 05/01/2022 ANNULENT ET
REMPLACENT LES PRECEDENTES LE CAS ECHEANT.

PREAMBULE
LE VENDEUR EST EDITEUR DE SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT PAR LA SOPHROLOGIE
EXCLUSIVEMENT A DESTINATION DE CONSOMMATEURS, COMMERCIALISES PAR
L'INTERMEDIAIRE DE SES SITES INTERNET (HTTPS://WWW.DELAPLUME-AUXSENS.COM/).
LA LISTE ET LE DESCRIPTIF DES BIENS ET SERVICES PROPOSES PAR LA SOCIETE PEUVENT
ETRE CONSULTES SUR LE SITE SUSMENTIONNE.

ARTICLE 1. : OBJET
LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) DETERMINENT LES DROITS ET
OBLIGATIONS DES PARTIES DANS LE CADRE DE LA VENTE EN LIGNE DE SERVICES PROPOSES
PAR LE VENDEUR.

ARTICLE 2. : DISPOSITIONS GENERALES
LES PRESENTES CGV S’APPLIQUENT A TOUTES LES VENTES DE SERVICES EFFECTUEES AU
TRAVERS DES SITES INTERNET DE LA SOCIETE ET SONT PARTIE INTEGRANTE DU CONTRAT
ENTRE L’ACHETEUR ET LE VENDEUR.

LE VENDEUR SE RESERVE LA POSSIBILITE DE MODIFIER LES PRESENTES, A TOUT MOMENT
PAR LA PUBLICATION D’UNE NOUVELLE VERSION SUR SON SITE INTERNET.

LES CGV APPLICABLES ALORS SONT CELLES ETANT EN VIGUEUR A LA DATE DU PAIEMENT
DE LA COMMANDE. CES CGV SONT CONSULTABLES SUR LE SITE INTERNET DE LA SOCIETE
A L'ADRESSE SUIVANTE :
HTTPS://WWW.DELAPLUME-AUXSENS.COM//CONDITIONS-GENERALES-DE-VENTE.

LE CLIENT DECLARE AVOIR PRIS CONNAISSANCE DE L'ENSEMBLE DES PRESENTES
CONDITIONS GENERALES DE VENTE, ET LE CAS ECHEANT DES CONDITIONS
PARTICULIERES DE VENTE LIEES A UN PRODUIT OU A UN SERVICE, ET LES ACCEPTER SANS
RESTRICTION NI RESERVE.


https://www.vd-sophrologie.com/conditions-generales-de-vente

LE CLIENT RECONNAIT QU’IL A BENEFICIE DES CONSEILS ET INFORMATIONS NECESSAIRES
AFIN DE S’ASSURER DE L’ADEQUATION DE L’OFFRE A SES BESOINS.

LE CLIENT DECLARE ETRE EN MESURE DE CONTRACTER LEGALEMENT EN VERTU DES LOIS
FRANCAISES OU VALABLEMENT REPRESENTER LA PERSONNE PHYSIQUE OU MORALE POUR
LAQUELLE IL S’ENGAGE.

SAUF PREUVE CONTRAIRE LES INFORMATIONS ENREGISTREES PAR LE VENDEUR
CONSTITUENT LA PREUVE DE L’ENSEMBLE DES TRANSACTIONS.

ARTICLE 3. : PRIX
LES PRIX DES SERVICES VENDUS AU TRAVERS DES SITES INTERNET SONT INDIQUES EN
EUROS HORS TAXES ET PRECISEMENT DETERMINES SUR LES PAGES DE DESCRIPTIFS DES
SERVICES.

LE VENDEUR SE RESERVE LA POSSIBILITE DE MODIFIER SES PRIX A TOUT MOMENT POUR
L’AVENIR.

LES FRAIS DE TELECOMMUNICATION NECESSAIRES A L’ACCES AUX SITES INTERNET DE LA
SOCIETE SONT A LA CHARGE DU CLIENT.

ARTICLE 4 : CONCLUSION DU CONTRAT EN LIGNE
CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS DE L'ARTICLE 1127-1 DU CODE CIVIL, LE CLIENT DOIT
SUIVRE UNE SERIE D’ETAPES SPECIFIQUES A CHAQUE SERVICE OFFERT PAR LE VENDEUR
POUR POUVOIR CONCLURE LE CONTRAT PAR VOIE ELECTRONIQUE ET REALISER LA
COMMANDE DE PRESTATION :

INFORMATIONS SUR LES CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES DU SERVICE ;

CHOIX DU SERVICE, LE CAS ECHEANT, DE SES OPTIONS ET INDICATION DES
COORDONNEES ESSENTIELLES DU CLIENT (IDENTIFICATION, EMALIL, ADRESSE...) ;
ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE;

VERIFICATION DES ELEMENTS DE LA COMMANDE, ET LE CAS ECHEANT, CORRECTION DES
ERREURS.

SUIVI DES INSTRUCTIONS POUR LE PAIEMENT, PAIEMENT DES SERVICES, PUIS
REALISATION DU SERVICE.

LE CLIENT RECEVRA CONFIRMATION PAR COURRIER ELECTRONIQUE DU PAIEMENT DE LA
COMMANDE, AINSI QU'UN ACCUSE DE RECEPTION DE LA COMMANDE LA CONFIRMANT. IL
RECEVRA UN EXEMPLAIRE .PDF DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE.

L'ARCHIVAGE DES COMMUNICATIONS, DE LA COMMANDE, DES DETAILS DE LA
COMMANDE, AINSI QUE DES FACTURES EST EFFECTUE SUR UN SUPPORT FIABLE ET DURABLE
DE MANIERE CONSTITUER UNE COPIE FIDELE ET DURABLE CONFORMEMENT AUX
DISPOSITIONS DE L'ARTICLE 1360 DU CODE CIVIL. CES INFORMATIONS PEUVENT ETRE
PRODUITES A TITRE DE PREUVE DU CONTRAT.

LE VENDEUR SE RESERVE LA POSSIBILITE DE REFUSER LA COMMANDE, PAR EXEMPLE POUR
TOUTE DEMANDE ANORMALE, REALISEE DE MAUVAISE FOI OU POUR TOUT MOTIF
LEGITIME.



ARTICLE 5 : PRODUITS ET SERVICES
LES CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES DES BIENS, DES SERVICES ET LEURS PRIX
RESPECTIFS SONT MIS A DISPOSITION DE L’ACHETEUR SUR LES SITES INTERNET DE DU
VENDEUR.

CONFORMEMENT A L'ARTICLE L112-1 DU CODE LA CONSOMMATION, LE CONSOMMATEUR
EST INFORME, PAR VOIE DE MARQUAGE, D'ETIQUETAGE, D' AFFICHAGE OU PAR TOUT
AUTRE PROCEDE APPROPRIE, DES PRIX ET DES CONDITIONS PARTICULIERES DE LA VENTE
ET DE L'EXECUTION DES SERVICES AVANT TOUTE CONCLUSION DU CONTRAT DE VENTE.
DANS TOUS LES CAS, LE MONTANT TOTAL DU PAR L'ACHETEUR EST INDIQUE SUR LA PAGE
DE CONFIRMATION DE LA COMMANDE. LE PRIX DE VENTE DU SERVICE EST CELUI EN
VIGUEUR INDIQUE AU JOUR DE LA COMMANDE.

LE VENDEUR SE RESERVE LA POSSIBILITE DE MODIFIER SES PRIX A TOUT MOMENT, TOUT
EN GARANTISSANT L'APPLICATION DU PRIX INDIQUE AU MOMENT DE LA COMMANDE.

LE CLIENT ATTESTE AVOIR RECU UN DETAIL DES MODALITES DE PAIEMENT, DE LIVRAISON
ET D’EXECUTION DU CONTRAT, AINSI QU'UNE INFORMATION DETAILLEE RELATIVE A
L'IDENTITE DU VENDEUR, SES COORDONNEES POSTALES, TELEPHONIQUES ET
ELECTRONIQUES, ET A SES ACTIVITES DANS LE CONTEXTE DE LA PRESENTE VENTE.

CES INFORMATIONS CONTRACTUELLES SONT PRESENTEES EN DETAIL ET EN LANGUE
FRANCAISE.

CONFORMEMENT A LA LOI FRANCAISE, ELLES FONT L’OBJET D’UN RECAPITULATIF ET
D’UNE CONFIRMATION LORS DE LA VALIDATION DE LA COMMANDE.

LA DUREE DE VALIDITE DE L’OFFRE DES SERVICES AINSI QUE LEURS PRIX EST PRECISEE SUR
LES SITES INTERNET DU VENDEUR, AINSI QUE LA DUREE MINIMALE DES CONTRATS
PROPOSES LORSQUE CEUX-CI PORTENT SUR UNE FOURNITURE CONTINUE OU PERIODIQUE
DE SERVICES.

SAUF CONDITIONS PARTICULIERES, LES DROITS CONCEDES AU TITRE DES PRESENTES LE
SONT UNIQUEMENT A LA PERSONNE PHYSIQUE SIGNATAIRE DE LA COMMANDE (OU LA
PERSONNE TITULAIRE DE L’ADRESSE EMAIL COMMUNIQUE).

ARTICLE 6. : CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE
LES PRODUITS DEMEURENT LA PROPRIETE DU VENDEUR JUSQU’AU COMPLET PAIEMENT DU
PRIX.

ARTICLE 7. : PAIEMENT
LE PAIEMENT EST EXIGIBLE IMMEDIATEMENT A LA COMMANDE. LE CLIENT PEUT
EFFECTUER LE REGLEMENT PAR CHEQUE BANCAIRE OU VIREMENT, CARTE BANCAIRE,
ESPECES.

LES CARTES EMISES PAR DES BANQUES DOMICILIEES HORS DE FRANCE DOIVENT
OBLIGATOIREMENT ETRE DES CARTES BANCAIRES INTERNATIONALES (MASTERCARD OU
VISA).



LE PAIEMENT SECURISE EN LIGNE PAR CARTE BANCAIRE EST REALISE PAR NOTRE
PRESTATAIRE DE PAIEMENT.

LES INFORMATIONS TRANSMISES SONT CHIFFREES DANS LES REGLES DE L’ART.

UNE FOIS LE PAIEMENT LANCE PAR LE CLIENT, LA TRANSACTION EST IMMEDIATEMENT
DEBITEE APRES VERIFICATION DES INFORMATIONS.

CONFORMEMENT AUX DISPOSITIONS DU CODE MONETAIRE ET FINANCIER,
L’ENGAGEMENT DE PAYER DONNE PAR CARTE EST IRREVOCABLE. EN COMMUNIQUANT SES
INFORMATIONS BANCAIRES LORS DE LA VENTE, LE CLIENT AUTORISE LE VENDEUR A
DEBITER SA CARTE DU MONTANT RELATIF AU PRIX INDIQUE.

LE CLIENT CONFIRME QU’IL EST BIEN LE TITULAIRE LEGAL DE LA CARTE A DEBITER ET
QU’IL EST LEGALEMENT EN DROIT D’EN FAIRE USAGE.

EN CAS D’ERREUR, OU D'IMPOSSIBILITE DE DEBITER LA CARTE, LA VENTE EST
IMMEDIATEMENT RESOLUE DE PLEIN DROIT ET LA COMMANDE ANNULEE.

ARTICLE 8. : DELAI D’ANNULATION
TOUT RENDEZ-VOUS PEUT ETRE ANNULE PAR LE CLIENT DANS UN DELAI DE 48 HEURES
AVANT LA DATE ET L’HEURE INITIALEMENT PREVUE.

LE DROIT D’ANNULATION D’UN RENDEZ-VOUS PEUT ETRE EXERCE EN CONTACTANT LE
VENDEUR DE LA MANIERE SUIVANTE : PAR EMAIL, PAR SMS, PAR OUTILS DE
COMMUNICATION DEMATERIALISES OU PAR TELEPHONE.

CE DELAI DEPASSE, EN L’ABSENCE DE CAS DE SITUATION DE FORCE MAJEURE, LE SERVICE
INITIALEMENT COMMANDE RESTE DU.

ARTICLE 9. : DROITS A LA PROPRIETE INTELLECTUELLE
LES MARQUES, NOMS DE DOMAINES, PRODUITS, LOGICIELS, IMAGES, VIDEOS, TEXTES OU
PLUS GENERALEMENT TOUTE INFORMATION OBJET DE DROITS DE PROPRIETE
INTELLECTUELLE SONT ET RESTENT LA PROPRIETE EXCLUSIVE DU VENDEUR.
AUCUNE CESSION DE DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE N’EST REALISEE AU TRAVERS
DES PRESENTES CGV.

TOUTE REPRODUCTION TOTALE OU PARTIELLE, MODIFICATION OU UTILISATION DE CES
BIENS POUR QUELQUE MOTIF QUE CE SOIT EST STRICTEMENT INTERDITE.

ARTICLE 10. : FORCE MAJEURE
L’EXECUTION DES OBLIGATIONS DU VENDEUR AU TERME DES PRESENTES EST SUSPENDUE
EN CAS DE SURVENANCE D’UN CAS FORTUIT OU DE FORCE MAJEURE QUI EN EMPECHERAIT
L’EXECUTION.
LE VENDEUR AVISERA LE CLIENT DE LA SURVENANCE D’UN TEL EVENEMENT DES QUE
POSSIBLE.



ARTICLE 11. : NULLITE ET MODIFICATION DU CONTRAT
SI1 L'UNE DES STIPULATIONS DU PRESENT CONTRAT ETAIT ANNULEE, CETTE NULLITE
N’ENTRAINERAIT PAS LA NULLITE DES AUTRES STIPULATIONS QUI DEMEURERONT EN
VIGUEUR ENTRE LES PARTIES.

TOUTE MODIFICATION CONTRACTUELLE N'EST VALABLE QU’APRES UN ACCORD ECRIT ET
SIGNE DES PARTIES.

ARTICLE 12. : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
CONFORMEMENT A LA LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES DU 06/01/1978, VOUS DISPOSEZ
DE DROITS D'INTERROGATION, D’ ACCES, DE MODIFICATIONS, D’OPPOSITIONS ET DE
RECTIFICATIONS SUR LES DONNEES PERSONNELLES VOUS CONCERNANT.

EN ADHERANT A CES CGV, VOUS CONSENTEZ A CE QUE NOUS COLLECTIONS ET
UTILISIONS DES DONNEES POUR LA REALISATION DU PRESENT CONTRAT.

NOUS EFFECTUONS SUR L’ENSEMBLE DE NOS SITES UN SUIVI DE LA FREQUENTATION. POUR
CELA, NOUS AVONS RECOURS A DES OUTILS TELS QUE GOOGLE ANALYTICS.

CONFORMEMENT AU REGLEMENT 2016/679 DU 27 AVRIL 2016 RELATIF A LA PROTECTION
DES PERSONNES PHYSIQUES A L'EGARD DU TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL ET A LA LIBRE CIRCULATION DE CES DONNEES, LE VENDEUR MET EN PLACE UN
TRAITEMENT DE DONNEES PERSONNELLES QUI A POUR FINALITE LA VENTE ET LA
LIVRAISON DE SERVICES DEFINIS AU PRESENT CONTRAT.

L'ACHETEUR EST INFORME DES ELEMENTS SUIVANTS :

- L'IDENTITE ET LES COORDONNEES DU RESPONSABLE DU TRAITEMENT ET, LE CAS
ECHEANT, DU REPRESENTANT DU RESPONSABLE DU TRAITEMENT : LE VENDEUR, TEL
QU'INDIQUE EN HAUT DES PRESENTES CGV

- LES COORDONNEES DU DELEGUE A LA PROTECTION DES DONNEES : SANDRINE
DELASSASSEIGNE

- LA BASE JURIDIQUE DU TRAITEMENT : L'EXECUTION CONTRACTUELLE

- LES DESTINATAIRES OU LES CATEGORIES DE DESTINATAIRES DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL, S'TLS EXISTENT.

ARTICLE 17. : DROIT APPLICABLE ET CLAUSES
TOUTES LES CLAUSES FIGURANT DANS LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE,
AINSI QUE TOUTES LES OPERATIONS D’ACHAT ET DE VENTE QUI Y SONT VISEES, SERONT
SOUMISES AU DROIT FRANCAIS.

AVERTISSEMENT

IL APPARTIENT AUX CLIENTS DE FAIRE TOUTES VERIFICATIONS QUI SEMBLENT
NECESSAIRES OU OPPORTUNES AVANT DE PROCEDER A UNE QUELCONQUE RESERVATION
DE PRESTATIONS PRESENTES SUR LE SITE AUPRES DE MADAME SANDRINE
DELASSASSEIGNE.



EN CAS DE GROSSESSE OU PATHOLOGIE GRAVE ET QUELLE QUE SOIT LA PRESTATION
SOUHAITEE, IL EST RECOMMANDE AU CLIENT DE DEMANDER L’AVIS PREALABLE DE LEUR
MEDECIN GENERALISTE OU SPECIALISTE.

IL EN EST DE MEME POUR LES PERSONNES FRAGILES, COMME PAR EXEMPLE LES PERSONNES
AGEES, LES PERSONNES AYANT DES PROBLEMES PATHOLOGIQUES, PSYCHOLOGIQUES,
CARDIOLOGIQUES OU DE TENSION, LES PERSONNES SUJETTES A DES ALLERGIES, SANS QUE
CETTE LISTE LIMITATIVE.

LES CONSEILS, RECOMMANDATIONS ET PRESTATIONS DE SERVICES PROPOSES PAR
MADAME SANDRINE DELASSASSEIGNE NE REMPLACENT EN AUCUN CAS L’AVIS D'UN
MEDECIN.

AVANT D'INTERROMPRE OU MODIFIER TOUT TRAITEMENT MEDICAL, LE CLIENT DOIT SE
REFERER A SON MEDECIN TRAITANT ET /OU AU SPECIALISTE MEDICAL QUI LE LUI A
PRESCRIT.

LA SOPHROLOGIE, QUAND BIEN MEME CELLE-CI DISPOSE DE CHAMPS D'INTERVENTIONS
MULTIPLES (SANTE, SOCIO PROPHYLACTIQUE, GESTION DU STRESS ET DU
DEVELOPPEMENT PERSONNEL) EST CONSIDEREE COMME UNE APPROCHE
COMPLEMENTAIRE ET NON ALTERNATIVE OU SUBSTITUTIVES A LA MEDECINE
TRADITIONNELLE.

EN L'ETAT ACTUEL, LA SOPHROLOGIE N’EST PAS ENCORE RECONNUE (FAUTE D'ETUDES
SCIENTIFIQUES SUFFISAMMENT CONSEQUENTES ET VALIDEES) A LA FOIS PAR LE
MINISTERE DE LA SANTE ET DANS LE DOMAINE MEDICAL, BIEN QU'ELLES SOIENT
REGULIEREMENT UTILISEES PAR CELUI-CI.

LES HONORAIRES DES PRESTATIONS PROPOSEES NE SONT HORS PAS CONVENTIONNES ET
NE SONT PAS PRIS EN CHARGE PAR LA SECURITE SOCIALE.

NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE ONT ETE ELABOREES A PARTIR D’UN MODELE
LIBRE ET GRATUIT QUI PEUT ETRE TELECHARGE SUR LE
SITE HTTP;//WWW.DONNEESPERSONNELLES.FR/

MISE A JOUR MARS 2021

« Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, nous proposons un dispositif de médiation de la
consommation. L'entité de médiation retenue est : CNPM - MEDIATION DE LA CONSOMMATION. En cas de litige, vous pouvez déposer
votre réclamation sur son site : https://cnpm-mediation-consommation.eu ou par voie postale en écrivant a CNPM - MEDIATION -
CONSOMMATION - 27 avenue de la libération - 42400 Saint-Chamond »


http://www.donneespersonnelles.fr/un-modele-de-conditions-generales-de-ventes-libre-et-gratuit
Sand
Machine à écrire
« Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du code de la consommation, nous proposons un dispositif de médiation de la consommation. L'entité de médiation retenue est : CNPM - MEDIATION DE LA CONSOMMATION. En cas de litige, vous pouvez déposer votre réclamation sur son site : https://cnpm-mediation-consommation.eu ou par voie postale en écrivant à CNPM - MEDIATION - CONSOMMATION - 27 avenue de la libération - 42400 Saint-Chamond »


